Retourenformular W Iw ty

Bereit flir was Festes?

Kundendaten*
Bestellnummer*
Anrede
Vor- und Nachname
*
StraBe, Hausnummer Bestelldatum
PLZ, Wohnort, Land
E-Mail Adresse
Art.-Nr.* Anzahl* Grund*
*Zwingend erforderliche Daten (1) Falsch geliefert

(2) Zu spat angekommen

(3) Artikel gefallt nicht

(4) Artikel beschadigt/fehlerhaft
(5) Artikel nicht wie abgebildet
(6) Sonstiges

Mochtest du uns noch etwas mitteilen?

Produkte KUHL, TROCKEN und vor Frost & Sonne geschiitzt lagern. Bei unseren Produkten handelt es sich um natirliche
Erzeugnisse, welche fur Sie handgefertigt werden. Alle Produkte sind Unikate und kénnen daher in Form, Farbe Duft oder GroBe
unterschiedlich sein. Optische Verdnderungen und Farb- oder Duftabweichungen sind natirlich bedingt und kein Reklamationsgrund.

Velvety Manufaktur GmbH, LothringenstraBBe 12, 4501 Neuhofen an der Krems, T: +43 (0) 7227 200 83, office@velvety.eu
Sparkasse Neuhofen, IBAN AT90 2032 6000 0003 7358, BIC SPNKAT21XXX, UID ATU69367419, FN 429487 z, Gerichtsstand ist das zusténdige Gericht fur
4501 Neuhofen an der Krems. Erfullungsort, zahlbar und klagbar in 4501 Neuhofen an der Krems. Unsere AGB sind Bestandteil dieses Vertrags.



Ablauf der Retoure

1. Schritt
Retourenformular ausfillen.

2. Schritt: Bestellung verpacken
Ausgefilltes Retourenformular der Ricksendung beilegen.

3. Schritt: Versand
Paket an folgende Adresse zurlicksenden: Velvety Manufaktur GmbH, LothringenstraBe 12,
4501 Neuhofen an der Krems, Osterreich.

4. Schritt: Riickerstattung
Die Rucksendung wird nach Wareneingang geprift und der Rechnungsbetrag erstattet. Dies kann
bis zu 14 Tage dauern.

Informationen zur Retoure

* Bei einer einfachen Retoure tragst du die Kosten der Ricksendung der Waren. Wir stellen keine
Rucksende-/ Retourenscheine aus. Wir bitten darum, keine Riicksendungen auf unsere Kosten
zu veranlassen, da diese nicht angenommen werden kdnnen und an den Absender zurlickgehen
wirden.

+ Bei Reklamationen (falsche Lieferung/Beschadigung/Fehler) bitte unbedingt Kontakt mit uns
aufnehmen und auf den Ricksende-/Retourenschein warten.

e FUr Ricksendungen empfehlen wir dir das Paket mit Trackingnummer zu versenden, da wir
keine Verantwortung fir verlorene oder verzdgerte Rlicksendungen Ubernehmen.

*  Wir Ubernehmen erst die Verantwortung, wenn das Paket unser Lager erreicht hat. Mit Hilfe der
Trackingnummer kannst du zudem feststellen, ob deine Ricksendung unser Lager erreicht hat,
da wir dies nicht gesondert per Mail bestatigen.

* Bitte achte unbedingt darauf, die Ware transportsicher zu verpacken. Im Schadensfall kann
eine (vollstandige) Rickerstattung der Kosten nicht garantiert werden.

» Die vollstandige Bearbeitung der Retoure kann bis zu 14 Tage dauern.

* Genauere Informationen dazu findest du online unter: www.velvety.eu/widerrufsrecht
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